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LICEO CLASSICO STATALE
"VITTORIO EMANUELE II"

P A L E R M O

alale Viti. Em.
SJ

^

Conv. n° 01
Prot. n° 9/cl4

CONTRATTO PER LA MANUTENZIONE DEI PERSONAL COMPUTERS , DELLA RETE DATI
E DELLA SUA GESTIONE

Con la presente scrittura privata redatta in n° 03 copie

TRA
II Liceo Classico "Vittorio Emanuele II" con sede in Palermo (PA) Vìa Simone da

Bologna, 11 -- 90134, C.F. 80019200825, nella persona del suo legale rappresentante Ing,
Luigi Affronti in qualità di Dirigente Scolastico prò tempore, nato a Palermo (PA) il 08/07/1948
e domiciliato per la carica presso il sopradenominato Istituto di seguito nominato come Liceo

E
La Ditta DATATEL di Cagliano Santo con sede legale in Palermo (PA)- Via Valdemone,

31 - 90144, rappresentata legalmente dal Sig, Gagliano Santo, nato a Santo Stefano di
Camastra (ME) il 08/02/1956 e domiciliato in Palermo Via Valdemone 31 - 90144 C.F.:
GGLSNT56B08I370N di seguito nominato come Ditta

PREMESSO

Che il Liceo ne! piano di potenziamento delta propria rete telematica ha redatto un
progetto di massima che stabilisce l'aspetto strutturale della rete e relative postazioni di
lavoro;
Che nel quadro del miglioramento dei servizi all'utenza è stata definita la gestione
trasparente di tutte le informazioni della segreteria didattica;
Che il Liceo in assenza di esperti competenti del settore fra il personale dipendente è
venuto alla determinazione di assegnare ad una società di servizi informatici esterna ia
manutenzione e la gestione dei personal computers della rete informatica.
Che la presente convenzione è stata approvata dal C.d.I. verb. N° 5 del 19/12/2011 ,
Che la ditta risulta prescelta a seguito di gara esperita già nel decorso anno 2002 per
l'attività in essere (Prot. 2970/C14 del 29/04/2002),(ai sensi" deil'art. 34 del
Regolamento di Contabilità Scolastica Decreto n° 44/2001) e per , la continuità, del
servizio gestito con ottimi risultati sino ad oggi;
Che la rete informatica dell'Istituto è costituita da n° 85 punti rete, n°l Server e n° 58
computers allocati presso la sede centrale sita in Via Simone da Bologna , n° 27 presso
la succursale sita in Via Collegio del Giusino
Che T'art, 29 D.lg.vo 196/2003 riconosce al Dirigente Scolastico la titolarità de!
trattamento dei dati dell'Istituto e da facoltà alio stesso di affidare l'incarico dì
amministratore di rete

SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE

Sede: Via Simone da Bologna, 11- 90134 Palermo .) 091581942 Fax 0916110371
SuccursaSe: Via Collegio Giusino, 2 - Palermo

papclIQOOqgDpec.istruzione.ìt - http://www.lcvittorioemanuelepa.it



LICEO CLASSICO STATALE "VITTORIO EMANUELE II"
ART. 1

Le premesse di cui sopra costituiscono parte integrante della presente convenzione;

ART. 2
La Ditta si impegna a fornire i seguenti servizi:

1) Revisione periodica (settimanale) dei P.C. delia rete informatica dell'Istituto volta a
stilare un.layout delia stessa ed alla individuazione PC per PC di tutte le eventuali
problematiche e alla loro risoluzione;

2) Adeguamento, dove necessario, de!ie potenzialità dei PC alle esigenze;
3) Periodica riconfigurazione di tutti i PC con un protocollo il quale faccia si che ogni

utente abbia un indirizzo statico sulla rete e sia univocamente individuato;
4) Gestione della rete dati di istituto con verifica periodica del bilanciamento dei carico di

lavoro sulla stessa e del relativo traffico al fine di evitare coiti di bottiglia e collisioni;
5) Gestione della rete dati dedicata per i lavori propri degli uffici;
6) Gestione, verifica e istallazione delle risorse condivise con particolare riguardo ai

software di gestione degli uffuci;
7) Riattivazione periodica di tutte le procedure di sicurezza per evitare accessi non

autorizzati anche con interventi urgenti
8) Gestione, riconfigurazione e verifica, ove se ne presenti la necessità di Firewall o altro

applicativo software;
9) Gestione di sistemi complessi hardware e/o software per garantire la perfetta

comunicazione tra gli utenti con particolare riferimento ai server;
10)Manutenzione e revisione periodica hardware e software di tutte le macchine comprese

le connessioni tra i PC e delle periferiche ad essi collegati (scelta dei protocolli,
assegnazione, ottimizzazione e allocazione degli indirizzi IP);

ll)Risoluzione delle problematiche di gestione dei collegamenti con linee ADSL;
12)Manutenzicne e assistenza di n° 29 LI M compreso il software per la loro gestione;
13)Adozione delle scelte riguardanti gli acquisti dell'Hardware e del Software per il

mantenimento dell'efficacia tecnologica del sistema;
14)Controllo dell'utilizzo delle risorse da parte degli utenti, sia hardware che software,

limitando, ove il supporto tecnologico lo consenta, utilizzi arbitrar!
Resta inteso che i servizi sopra evidenziati sono comunque estesi anche agli ulteriori

beni hardware e software che dovessero aggiungersi al patrimonio dei Liceo durante il
periodo di vigenza del presente contratto e senza, nessun aggravio economico da parte del
Liceo.
15)Gestione applicazione software Microsoft
16)Partecipazione alla progettazione e alle scelte teinìco-economiche per l'acquisto di
Hardware e collaudo degli stessi.

ART. 3
II servizio oggetto della presente convenzione consiste in interventi, prestazioni e in una

assistenza telefonica illimitati,
Gli interventi saranno effettuati presso le sedi del Liceo durante il normale svolgimento

dell'orario di lavoro, cercando di venire incontro, nel rispetto' - delle reciproche
professionalità, alle esigenze lavorative del personale della scuola e, se necessario, presso
la sede della Ditta.

Eventuali prestazioni fornite presso altre sedi devono essere preventivamente
autorizzate,

ART, 4
I! presente accordo ha durata annuale dal 01/01/2012 a! 31/12/2012.
I! contratto può essere risolto da parte dell'Istituto in caso di non conformità alle"

specifiche delie prestazioni effettuate dalla ditta.
In caso di ritardo delfa prestazione dei servizi dovuta per cause imputabili alla Ditta,

sarà applicata una penale di £ 50,00/giorno sino a un massime di € 300,00. \w
ART, 5

II Liceo si impegna a versare anticipatamente per il periodo di vigenza della
convenzione il canone stabilito in € 9.990,00 omnicomprensivc entro e non oltre gg. 60
dalla data' di fatturazione. I dati per il pagamento saranno specificati dalla Ditta sui
documento fiscale.



LICEO CLASSICO STATALE "VITTORIO EMANUELE II"

ART. 6

In caso di controversia e di contrasti non sanabili, nonché ove non ricorrano i motivi di
risoluzione del contratto di cui ali'art. 5, si farà ricorso ai competente Giudice Ordinario dei
Foro di Palermo,

In caso di risoluzione de! contratto non alla naturale scadenza, la Ditta si impegna alia
restituzione delia parte eccedente, calcolata temporalmente, relativa al periodo di
assistenza non prestata entro gg. 30 dalia data di risoluzione.

La presente convenzione viene firmata per accettazione da entrambi le parti.

Palermo 04/01/2012

Per il Liceo Ginnasio "Vi
I! Dirigejhte Scolasti
(Ing. Luigi Adonti)

anuele II" Per la Ditta DATATEL d/S, Cagliano
II legale rappresentate
(Dott. .Santo Cagliano)

• " / V \~J

_l_ sottoscritt__ esprime il consenso, previsto dall'art. 23 del Decreto Legislativo sulla Pricacy
numero 196/2003, a! trattamento dei dati esclusivamente per i fini previsti dalia presente
istanza, nonché ai fini statistici e per eventuali azioni di monitoraggio e follow-up. Dichiara
inoltre di avere preso visione delle informazioni relative al Decreto Leg.vo 196/2003 "Codice in
materia dei dati personali" art. 13 pubblicate sul sito deiristituto.www.lcvittoriQemanuelepa.it

Data Firma'"'v


